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Circ. n. 094/2023         Cariati, 11/10/2023 
 
 
        

Alla cortese attenzione 
 
 

Personale docente e ATA 
LORO SEDI 

 
Consiglio d’istituto 
SEDE 

 
p.c.  

 
        Direttore servizi generali e amministrativi 
        SEDE 
 
        Uffici di segreteria  
        SEDE 
 
        Area amministrativa Assistente tecnico 
        SEDE 
 
        Animatore digitale 
        SEDE 
 
        Comune di Cariati 
        A MEZZO PEC 
 

sito web/atti 
 

 
 
Oggetto: Attivazione servizio di connettività Piano Scuola Connessa – disposizioni/istruzioni per 
l’attivazione del servizio NE.ME.SYS. (I-CAL-MED-CSMM89201A-0172) 
  

Si informano le SS.LL. in indirizzo che a seguito dell'attivazione del servizio di connettività nei 
plessi dell’I.C. di Cariati è oggi possibile accedere gratuitamente a Internet attraverso una rete a banda 
ultralarga in fibra ottica e una connessione simmetrica a banda garantita. 

L'intervento è stato realizzato nell'ambito del c.d. Piano Scuola Connessa, un progetto attuato da Infratel 
Italia S.p.A. per conto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e del Ministero dell'Istruzione e del 
Merito, che prevede la fornitura gratuita del servizio di connettività e di assistenza tecnica e 
manutenzione per la durata di 5 (cinque) anni a decorrere dalla data di attivazione da parte dell'operatore 
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- Fastweb, che da contratto deve garantire un servizio di Help-desk, attivo dal lunedì al sabato dalle 8:00 
alle 18:00, attraverso i seguenti riferimenti: 
 
- telefono: 800 184780 
 
- indirizzo e-mail: enterprise.nocinfratel@fastweb.it  
 
Per verificare la banda effettivamente disponibile presso la scuola e consentire ad Infratel di monitorarne 
la conformità per l'intera durata del contratto, si richiama la necessità di scaricare e installare prima 
possibile Ne.Me.Sys., il software ufficiale del progetto Misura Internet di AGCOM per la misura 
certificata della banda. 
 
Dette operazioni saranno correttamente svolte dall’assistente tecnico in servizio presso 
l’istituzione scolastica. 
 
Una volta installato sul PC della scuola, il programma non dovrà essere lanciato manualmente 
poiché esso viene eseguito automaticamente: perciò è necessario che il PC utilizzato rimanga acceso 
e connesso al router/CPE. In tal modo Ne.me.sys effettua in automatico 4 misure giornaliere della banda 
e le trasmette al server segnalando eventuali anomalie. 
 
Per eventuali ulteriori informazioni in merito a Ne.Me.Sys è possibile scaricare un'utile guida per 
l'installazione del servizio al seguente link, o contattare esclusivamente l'indirizzo 
email crmscuola@infratelitalia.it. 
Si precisa che il PC su cui installare Ne.Me.Sys deve essere (i) in uso presso l'edificio scolastico, (ii) 
acceso durante la giornata e (iii) connesso via cavo ethernet direttamente al router/CPE o attraverso la 
LAN della scuola. 
Di seguito i link per scaricare l'applicazione, in funzione del Sistema Operativo del PC utilizzato: 

A. Per Windows 10: 
https://services.pianoscuola.misurainternet.it/get_nemesys/ba51e99fd8993fa775b3e127ca145d
8f?os=win&os_version=10 

B. Per Windows 11: 
https://services.pianoscuola.misurainternet.it/get_nemesys/ba51e99fd8993fa775b3e127ca145d
8f?os=win&os_version=11 

C. Per Ubuntu 20.04: 
https://services.pianoscuola.misurainternet.it/get_nemesys/ba51e99fd8993fa775b3e127ca145d
8f?os=win&os_version=11 

Si ringrazia per la fattiva collaborazione. 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
f.to prof. Alessandro TURANO (*) 

 

(*) Firma a mezzo stampa predisposta secondo l’art. 3 del d.lgs. 39/1993 e l’art. 3bis, comma 4bis, del Codice dell’Amministrazione Digitale. 

 


