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Circ. 046/2026         Cariati, 14/10/2026 
 
 

     
Ai genitori e agli esercenti la responsabilità genitoriale 
delle alunne e degli alunni delle classi terze della scuola 
secondaria di primo grado 
 
Ai docenti e ai coordinatori delle classi terze della scuola 
secondaria di primo grado 
 
e, p.c., alla DSGA 
alla segreteria – area didattica 
Registro elettronico/sito web/atti 

 
Oggetto: “AscoltaMI” – Riapertura del servizio di sostegno psicologico sulla Piattaforma Unica – a.s. 
2026/2027 

 

Si comunica che, secondo quanto previsto dalla nota del Ministero dell’istruzione e del merito prot. n. 
4705 del 13 ottobre 2026, a partire dal 15 ottobre 2026 sarà possibile presentare le richieste di voucher 
per accedere al servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”, disponibile sulla Piattaforma Unica. 

Per questo Istituto, l’iniziativa è rivolta alle alunne e agli alunni frequentanti le classi terze della 
scuola secondaria di primo grado. 

Il servizio offre uno spazio di ascolto e sostegno volto a promuovere il benessere emotivo e relazionale e 
ad accompagnare il percorso di crescita personale. Si configura come un supporto complementare 
all’azione educativa e didattica della scuola, anche nella prevenzione del disagio, del bullismo e del 
cyberbullismo. L’accesso è volontario. 

Prestazioni previste 

Il voucher consente di usufruire di un massimo di cinque incontri individuali in videoconferenza 
con un professionista psicologo accreditato. Gli incontri hanno durata di sessanta minuti, ad eccezione 
del primo, della durata di settanta minuti. 

Il beneficio è assegnato secondo l’ordine cronologico di presentazione delle domande, nei limiti delle 
risorse disponibili per l’ambito regionale. 

Richiesta del beneficio 

Dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale possono presentare la 
domanda accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area privata sulla Piattaforma Unica: 
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https://unica.istruzione.gov.it/ 

La procedura prevede la presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali, il conferimento 
del consenso informato e la dichiarazione di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente. 

La pagina pubblica informativa è raggiungibile attraverso il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI. 

Scelta del professionista e svolgimento degli incontri 

A partire dal 28 ottobre 2026, le famiglie beneficiarie potranno selezionare uno psicologo accreditato 
dell’ambito regionale di riferimento. La scelta deve essere effettuata entro trenta giorni 
dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza. 

Prima di procedere, occorre verificare che l’alunna o l’alunno disponga di un profilo personale 
correttamente abilitato sulla Piattaforma Unica. 

Il professionista propone gli appuntamenti, che devono essere confermati dal genitore o dall’esercente la 
responsabilità genitoriale secondo le modalità indicate dalla piattaforma. Gli alunni partecipano agli 
incontri accedendo alla sezione “Sportello psicologico” della propria area privata. 

Gli incontri potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027. Eventuali richieste di 
riprogrammazione o annullamento devono essere effettuate almeno ventiquattro ore prima 
dell’appuntamento; il mancato rispetto del termine può comportare il conteggio della seduta tra quelle 
disponibili. 

Abilitazione degli alunni e riservatezza 

Le modalità di autenticazione degli alunni sono illustrate nella nota ministeriale allegata. Gli studenti 
privi di identità digitale possono utilizzare la funzione “Registrati” del portale; in questo caso la 
segreteria scolastica completa l’abilitazione attraverso le apposite funzioni SIDI. 

L’Ufficio di segreteria – area didattica assicurerà il supporto di propria competenza per l’abilitazione 
degli alunni. Le richieste del beneficio e la gestione degli appuntamenti avvengono direttamente sulla 
Piattaforma Unica. 

Il servizio è erogato nel rispetto della riservatezza e della normativa sulla protezione dei dati personali. 
La scuola non può accedere ai contenuti degli incontri né a dati personali identificativi degli studenti 
beneficiari attraverso le funzioni di monitoraggio, che prevedono esclusivamente informazioni aggregate. 

I coordinatori delle classi terze sono invitati a favorire la conoscenza dell’iniziativa e a verificarne la 
diffusione alle famiglie attraverso il registro elettronico. 

Per le istruzioni complete, comprese le modalità di conferma degli appuntamenti, rinuncia e scelta di un 
nuovo professionista, si rinvia alla nota ministeriale allegata. 
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Allegato: Nota MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026. 

Il dirigente scolastico prof. Alessandro Turano* 
 

(*) Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, comma 2, del d.lgs. n. 39/1993. 
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